
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส อ าเภอถ  าพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

คะแนนที่ได้  96.83 (ผ่านดี)   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส คะแนนภาพรวม
ของหน่วยงาน เท่ากับร้อยละ 96.83 คะแนน ซ่ึงอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับผ่านดี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ไดค้ะแนน  93.80  คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  ไดค้ะแนน  97.38  คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  ไดค้ะแนน  97.22  คะแนน  
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   ไดค้ะแนน  98.75  คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส  
อ าเภอถ  าพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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ผลการประเมินรายตัวชี วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการประเมินรายตัวชี วัด 
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ตัวชี วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ คะแนนทีไ่ด ้ 99.42  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

IIT ข้อ I1 การปฏิบัติ งานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.26 - หน่วยงานควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้ รั บบ ริก ารหรื อผู้ ม าติ ดต่ อราชการ ได้ รับทราบ 
  นอกจากนี้  หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ หรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับอินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00  
 
- เห็นควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท 
ขอมลูใหแ้ตละสวนงานทราบเสมอ ข้อ I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ

เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
 
 
                  /ตวัชี้วัดที่ 2… 

เครื่องมือ ตัวชี วัดที่ รายละเอียดตัวชี วัด คะแนนที่ได้ 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.42 
2 การใช้งบประมาณ 97.97 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.23 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.36 

 
EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.27 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.43 
8 การปรับปรุงการท างาน 96.20 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส  
ในประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  (จ านวน 10 ตัวชี วัด) 
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ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  คะแนนทีไ่ด ้ 97.97  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

IIT ข้อ I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

94.78 - หน่วยงานควรมีการจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด า เนินงานและ  แผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็ น ไปตามวัตถุประสงค์  มี ความคุ้ มค่ า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

100.00 - เห็ นควรรักษาระดั บคะแนนและให้ เจ้ าหน้ าที่
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณให้
ถูกต้องตามระเบียบ และข้อกฎหมายเพื่อป้องกันเรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ข้ อ  I6 ห น่ ว ย ง า น ข อ งท่ า น  มี ก า ร ใ ช้
งบประมาณ หรือการจัดซื้ อจัดจ้ างที่ เอื้ อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

99.13 - หน่วยงานควรมีการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบ
ตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี  เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้า ใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 
 
ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  คะแนนทีไ่ด ้ 100.00  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

IIT ข้อ I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน 
สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00  
 
 
- เห็นควรรักษาระดับคะแนนและมีการประชุม/อบรมให้ 
ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน, 
นโยบาย No Gift Policy เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจแก่
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

ข้อ I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่ง
ให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม่ 

100.00 

 
 
 
                  /ตวัชี้วัดที่ 4… 
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ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  คะแนนทีไ่ด ้ 76.23  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

IIT ข้อ I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน
อย่างถูกต้องตามขัน้ตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

35.65 - หน่วยงานควรมีการระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ 
ไว้ในคูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน 
มิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้องอย่างเคร่งครัด 

ข้อ I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคย
น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนนและให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเคร่งครัด 

ข้ อ  I12 การก ากั บดู แลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการ
น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

93.04 - หน่วยงานควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐท่ีดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 
 
ตัวชี วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  คะแนนทีไ่ด ้ 95.36  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

IIT ข้อ I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

96.52 - หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่
ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

 
             /ข้อ I14…  
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

IIT ข้อ I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้ มากน้อยเพียงใด 

95.65 - หน่วยงานควรมีการวิ เคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนด
ไว้ รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้
ก าหนดไว้  ทั้ งนี้  ควรเผยแพร่ ให้ บุ คลากรภายใน
หน่วยงาน รับทราบด้วย 

ข้อ I15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

93.91 - หน่วยงานควรมีการทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ 
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 
 
ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  คะแนนทีไ่ด ้ 98.27  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EIT ข้อ E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

96.80 98.00 - หน่วยงานควรมีการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
ห รือ เผยแพร่คู่ มื อ ดั งกล่ าวให้ แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ 
  นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพบัอินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

 
              /ข้อ E2… 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EIT ข้อ E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

96.80 98.00 - หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่ เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด า เนิ น งานและ ช่วยให้ เกิ ดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  นอกจากนี้  ห น่ วย งานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดย
ละเอียดหรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบ
ต่างๆ เช่น แผ่นพับอินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

ข้อ E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100.00 100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน และแจ้ง
เจ้าหน้าที่ ผู้ ปฏิบั ติ งานปฏิบั ติตาม
ประกาศน โยบาย  No Gift Policy 
อย่างเคร่งครัด 

 
 
ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  คะแนนทีไ่ด ้ 97.43  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EIT ข้อ E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

97.20 97.00 - หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บ ไซต์ ของหน่ วยงานให้ มี ความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

 
 
              /ข้อ E5… 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EIT ข้อ E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

97.60 98.00 - หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บ ไซต์ ของหน่ วยงานให้ มี ความ
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ข้อ E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่ านได้อย่าง
ชัดเจน 

96.80 98.00 - หน่ วยงานควรมี การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายผ่าน ช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลให้มี
ความ ชัด เจนมากขึ้น  รวมทั้ งควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram 
โดยควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ทีบุ่คคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

 
 
ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  คะแนนทีไ่ด ้ 96.20  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EIT ข้ อ  E7 ห น่ ว ย งาน มี ก าร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

97.20 96.00 - หน่วยงานควรมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่ วยงาน ให้ สาธารณ ชน
รับทราบด้วย 

ข้ อ  E8 ห น่ ว ย งาน มี ก ารป รั บ ป รุ งก า ร
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

97.20 95.00 - ห น่ ว ย ง า น ค ว ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่ างๆ และ
เผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เปิ ด โอ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

            /รวมถงึน า... 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 
(EIT ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT ส่วนที่2) 

การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

EIT    รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไป
ก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ด า เนิ น ก ารต าม แ ผน ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้งควร
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

96.80 95.00 - หน่วยงานควรมีการพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 
ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  คะแนนทีไ่ด ้ 97.50  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

OIT ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน และท าความเข้าใจ

ห ลั ก เกณ ฑ์ การป ระ เมิ น ใน แต่ ล ะปี  โด ย เฉพ าะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บ ไซต์ หลั กของหน่ วยงาน ให้ สามารถเข้ าถึ งได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
ก าหนด 

ข้อ O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

 
 
 
 
 
              /การบริหารงาน… 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

OIT การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ข้อ O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน ให้เพิ่มผังโครงสร้างบน 
หน้าเว็บไซต์ ได้ประสานงานประชาสัมพันธ์ติดต่อบริษัท
ผู้ให้บริการเว็บไซต์เพื่อเพ่ิมผังโครงสร้างต่อไป ข้ อ  O6 แผนและความก้ าวหน้ า ในการ

ด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
พ.ศ. 2568 

100.00 

ข้อ O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

ข้อ O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

100.00 

ข้อ O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

ข้อ O10 E–Service 50.00 - หน่วยงานควรมีการจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการใน
ทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจ าแนกรูปแบบการ
ให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อให้ทราบว่า
งานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน าข้อมูล
ดั งก ล่ า ว ไป ใช้ ใน ก า ร พั ฒ น าก าร ให้ บ ริ ก า รที่ มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อ O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 - หน่วยงานควรมีการให้ความส าคัญกับการพัฒนา E-
Service ส าหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงาน
บริการของหน่วยงาน 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน ปีงบประมาณต่อไป 

ข้อ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้ อ  O14 แ ผ น ก ารบ ริ ห ารแ ล ะพั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน โดยหน่วยงานมีการจัดท า
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

ข้อ O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

ข้ อ  O16 ป ระ ม วล จ ริ ย ธ ร รม แ ล ะ ก า ร
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 

 
 
                  /การส่งเสริม... 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

OIT การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน พร้อมมีข้อเสนอแนะให้
ประชาสัมพันธ์คู่มือปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ , ช่องทาง ร้องเรียนฯ บน
เว็บไซต์ พร้อมประชาสัมพันธ์การเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมให้มากขึ้น 

ข้อ O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

ข้อ O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
 
 
ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  คะแนนที่ได ้ 100.00  คะแนน  มีรายละเอียดดังนี้ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

OIT 
 

การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ข้อ O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที ่

100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน พร้อมมีข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงประกาศเจตนารมณ์ฯ No Gift Policy , จัดท า
รายงานการรับทรัพย์สินฯ, การประเมินความเสี่ยง และ
รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงประจ าปี
ให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณถัดไป 

ข้อ  O22  รายงานการรับทรัพย์สิ นห รือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

ข้อ O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด
การให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

ข้อ O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่ อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ข้อ O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 - เห็นควรรักษาระดับคะแนน พร้อมมีข้อเสนอแนะเห็น

ควรประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ, รายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 

ข้อ O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

ข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

ข้อ O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่ อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 
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ตัวชี วัด 
ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 
ข้อ I4 
หน่วยงานของ
ท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
มากน้อย
เพียงใด 

94.78 กิจกรรมการสร้างการ
รับรู้และการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรในหน่วยงาน
เกิดการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

- หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์  
  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด า เนิ น งาน แล ะแผ น ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความ
ต้องการ เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
รูปแบบการจัดประชาคม  
2. หั วหน้ าส่ วน ราชการและบุ คล ากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/
โครงการเพื่อน าไปสู่การจัดท างบประมาณ  
3. เผยแพร่แผนการด าเนินงานประจ าปีให้
บุคลากรทั้งในหน่วยงาน/ภายนอกหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line เ ว็ บ ไ ซ ต์  ห รื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อ
จัดจ้าง แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทาง
ต่ างๆ เช่ น  Facebook Line เว็บ ไซต์  ห รือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
5. ประชาชนและบุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในกระบวนการติดตามและประเมินผลการ
ใช้ จ่ า ย งบ ป ระม าณ เพ่ื อ ให้ เป็ น ไป ต าม
วัตถุประสงค์ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ตัวชี วัด 

ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ข้อ I10 
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของ
ท่าน มีการขอ
ยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน
อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/
แนวปฏิบัติ 
มากน้อย
เพียงใด 

35.65 ม า ต ร ก า ร จั ด ท า
ท ะ เบี ย น /ส มุ ด คุ ม
ทะเบียนทรัพย์สินและ
คู่มือการใช้ทรัพย์สิน 
ข อ ง ร า ช ก า ร  เป็ น
แนวทางให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
  ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้าน 
ต่างๆ ไว้ ในคู่ มือหรือแนวทางการ
ปฏิบั ติ งานอย่างชัด เจน พร้อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

1. งานพัสดุและทรัพย์สิน กองคลังทบทวน/
ปรับปรุงคู่มือแนวปฏิบัติหรือมาตรการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน โดยก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. จัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนส่วนราชการ/
บุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือให้ได้รับทราบถึง
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
3. เจ้าหน้าที่รับผิดชอบก ากับดูแลติดตาม และ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ตัวชี วัด 

ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดที่ 4 
การใช้
ทรพัย์สินของ
ราชการ 
ข้อ I12  
การก ากับดูแล
และตรวจสอบ
ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 
สามารถ
ป้องกันการน า
ทรัพย์สินของ
หน่วยงานไป
ใช้เพื่อ
ประโยชน์
ส่วนตัวได้ 
มากน้อย
เพียงใด 

93.04 มาตรการก ากับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

- บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
หน่ วยงานขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
  ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิ นของ
ราชการไว้ ใน คู่ มื อ มาต รฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญ าตในการยื มทรัพย์ สิ นอย่ าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การ เส ริม ส ร้ า งจิ ตส านึ กก าร เป็ น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

1. ผู้รับผิดชอบก าหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
2. ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติ 
3. จั ด กิ จกรรมสร างจิ ต ส านึ กที่ ดี ใน การ
รับผิดชอบงาน ตอหนาที่  เพ่ื อ ให เกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน และผล
ประโยชนสวนรวม 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

งานพัสดุ/
กองคลัง 
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ตัวชี วัด 

ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 
ข้อ I14  
ท่านคิดว่าการ
ด าเนินการ
เพ่ือป้องกัน
การทุจริตของ
หน่วยงานท่าน 
สามารถ
ป้องกันได้ 
มากน้อย
เพียงใด 

95.65 จัดท ามาตรการป้องกัน
การทุจริต และมีระบบ
การติดตามตรวจสอบ 
พฤติกรรมการทุจริต
อ ย่ า ง ชั ด เจ น แ ล ะ
เปิดเผย รวมทั้งน าผล
การประเมิน  ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
ม าต รก ารป้ อ งกั น การทุ จ ริ ต ขอ ง
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 
  ดั งนั้ น  หน่ วยงาน ควรวิ เค ราะห์
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ 
รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน จากนั้น  น าผลการ
วิ เค ร าะห์ ม าก าห น ด ม าต รก าร /
โค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม เ พ่ื อ จั ด ท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และด าเนินการตามแผนฯ 
ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้  ควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่ให้บุ คลากร
ภายในรบัทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
2. น าผลการวิ เคราะห์  ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
3. แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการขั บ เคลื่ อน ทาง
จริยธรรม และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ส านักปลัด 
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ตัวชี วัด 

ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดที่ 5 
การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 
ข้อ I15  
ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน
ของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

93.91 จัดท ามาตรการบริหาร
จัดการเรื่อง ร้องเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ป ระพ ฤติ มิ ช อบ ที่ มี
ความรวดเร็ว เข้าถึงได้
ง่ายสร้าง ความมั่นใจ
แก่ผู้ ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บ  รักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มี 
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ผู้
ร้องเรียน 

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของหน่วยงาน 
  ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนว
ปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียน
ที่สะดวกเข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู้ ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 

1. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการ
คุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มี
ความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้
และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
2. จัดท าและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวก
และปลอดภัย เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่
ผู้ ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและ
เผยแพร่ช่ องทางดั งกล่ าวให้ ส าธารณ ชน
รับทราบ  
3. จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับ
สาธารณชนได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

 
 



- 18 - 
 

 
ตัวชี วัด 

ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดที่ 8 
การปรับปรุง
การท างาน 
ข้อ E8  
หน่วยงานมี
การปรับปรุง
การ
ด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

EIT  
ส่วนที่ 1 
97.20 

 
EIT  

ส่วนที่ 2 
95.00 

 

จั ด ท า ม า ต ร ก า ร
ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ
ด า เนิ น งานหรือการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกอย่างมี 
ประสิทธิภาพเท่าเทียม
กัน ไม่เลือกปฏิบัติ โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ
หน้าที่ 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โครงการเพื่ อตอบสนองต่ อประชาชน
เท่าที่ควร 
  ดั งนั้ น  ห น่ วย งาน ควร เปิ ด โอกาส ให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้ สาธารณชนรับทราบด้วย 
รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการตาม
แผนปฏิ บั ติ ก ารประจ าปี และรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ อีก
ทั้งควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการขอรับบริการหรือ แนว
ทางการปฏิบัติที่ ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  กับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ  ที่ มี
รายละเอียดของแต่ละงานประกอบด้วย (1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการขอรับบริการ (3) ระยะเวลาที่
ใช้ในการขอรับบริการ (4) ช่องทางให้บริการ เช่น 
สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ (5) ค่าธรรมเนียม (6) 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับ
บริการ  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการขอรับบริการ
หรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้ง
ของหน่วยงาน หรือผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
3. จัดท าและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิ บั ติ ใน ภ ารกิ จห รื อบ ริ ก ารนั้ น ๆ  และแสด ง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
หรือ E-service  
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบ 
ออน ไลน์ ห รื อ  E-Service ที่ ห ล ากห ลาย เพื่ อ ให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการ 
ดังกล่าว 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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ตัวชี วัด 

ผลการ
ประเมิน 
(คะแนน) 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอน/วิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี วัดที่ 8 
การปรับปรุง
การท างาน 
ข้อ E9  
หน่วยงานมี
การ
พัฒนาการ
ให้บริการผ่าน
ช่องทาง
ออนไลน์ให้
สะดวก 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

EIT  
ส่วนที่ 1 
96.80 

 
EIT  

ส่วนที่ 2 
95.00 

 

มาตรการปรับปรุงหรือ
พั ฒ นาช่ อ งท างการ
ให้บริการในรูปแบบ 
ออนไลน์ (E - Service) 
ที่บุคคลภายนอก หรือ
ผู้ ข อ รั บ บ ริ ก า ร ไม่
จ า เป็ น ต้ อ งเดิ นท าง
มายังหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างความเท่าเทียมใน
การด าเนินงานและเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ 
  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และ เผยแพร่ป ระชาสั ม พั น ธ์ ก าร
ให้บริการผ่ านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการส ารวจ/
รวบรวมข้อมูลงานบริการภายในหน่วยงาน เพ่ือ
น ามาจัดท าและพัฒนาระบบการให้บริการ 
ออนไลน์ (E-Service)  
2. จัดท าระบบการให้บริการ E-Service พร้อม 
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
3. ปรับปรุงข้อมูลบริการให้เป็นปัจจุบัน  
4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการใน 
รูปแบบออนไลน์  E-Service ผ่ านช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานทุกช่องทาง ได้แก่ 
Facebook Line, เว็ บ ไซต์  เป็  ต้ น  เพ่ื อ ให้
สาธารณชนได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 
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  การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568  ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส  อ าเภอถ้ าพรรณรา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
พบว่ายังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากหน่วยงานมีข้อจ ากัดบางอย่าง ดังนี้  
  1. บุคลากรของหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่  
  2. งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน  
  3. ผู้มาติดต่อขาดความเข้าใจกระบวนการท างานของเจ้าหน้าที่  
  4. จ านวนผู้มารับบริการของหน่วยงานค่อนข้างน้อย  
  5. บุคลากรขาดทักษะในการบริหารจัดการเว็บไซต์ด้วยตนเอง  
  6. ขาดความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร  
  7. ผู้บริหารขาดความเข้าใจและไม่ได้ให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA เท่าท่ีควร  

8. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินเนื่องจากมีข้อกังวลในการตอบ 
   ค าถามผ่านโทรศัพท์มือถือ  
9. ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการตอบข้อค าถาม EIT  
10. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกซึ่งเป็นประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อราชการไม่มีสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
      รองรับ 
 
 
 
 

**************************** 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ 


