รายงานสรุปผลการดำเนินงาน การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

               เรื่องการร้องทุกข์/ร้องเรียน 

              1. เรื่องทั่วไป การดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์ ในระดับตำบลในการนำแนวทางการดำเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้ซึ่งมีสาระสำคัญคือ 

                   1.1 ร้องเรียนข้าราชการ 

(1) เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน เสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 

(2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรกระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระทำการไม่ถูกต้องตามขั้นตอนหรือ วิธีการอันเป็นสาระสำคัญที่กำหนดไว้สำหรับการนั้น กระทำการไม่สุจริตหรือกระทำการทุจริต หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร 
                  1.2 เรื่องร้องเรียนของประชาชน เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ หลีกเลี่ยงได้ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้องขอเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเส แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษร รวมถึง เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่ส่วนราชการอื่นขอให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเส ดำเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจหน้าที่ หรือสามารถประสานให้หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรงดำเนินการเองต่อไปได้ 
             2. เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
                 2.1 การบ่งชี้เข้าลักษณะการแบ่งซื้อแบ่งจ้าง 
                 2.2 การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน 
                 2.3 ไม่ได้เผยแพร่ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซด์ของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง            

                 2.4 ไม่ได้ส่งประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง 
            สถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
            1. จากสถิติเรื่องร้องเรียนที่ผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองเส เกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบแต่อย่างใดซึ่งไม่มีข้อมูล เกี่ยวกับการดำเนินการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเส 
            2. ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จำนวน 4 ราย ดังนี้ 
                1. เรื่องเกี่ยวกับวาตภัย จำนวน 4 ราย
                2. เรื่องร้องเรียนมลพิษ จำนวน 1 ราย กรณีเตาเผาถ่าน 
                3. เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไม่ปรากฏว่ามีผู้ร้องเรียน เรื่องการไม่ได้เผยแพร่ ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซด์ของจังหวัด กรมบัญชีกลาง หรือไม่ได้จัดส่งประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง 
                 สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน 
                 จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่ากรณีร้องเรียน กล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ไม่พบว่ามีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเส      แต่อย่างใด อย่างไรก็ตามหากงานกฎหมายและคดี สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเส ได้รับข้อ
/ร้องเรียน...
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ร้องเรียนการทุจริต จะทำการวิเคราะห์ว่าการร้องเรียนนั้นเกี่ยวกับหน่วยงานใด และจะทำการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วรายงานผลไปยังผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาสั่งการเพื่อยุติเรื่องแล้วแต่กรณี ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน เนื่องจากไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองเส จึงขอเสนอปัญหา อุปสรรคของการดำเนินการเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติครั้งต่อไป ดังนี้ 
                 1. บางหน่วยงานไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่กำหนดได้ โดยให้เหตุผลว่าต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องลงตรวจสอบพื้นที่จริง ต้องตั้งคณะสอบสวนข้อเท็จจริง ฯลฯ 
                 2. ข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ไม่ครบถ้วนทำให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลและเอกสารเพิ่มเติมซึ่งกว่าผู้ร้องเรียนร้องทุกข์จะนำมาให้ครบถ้วนอาจเกินเวลาที่กำหนดได้ 
                 ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา 
                 1. การมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลและจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้ให้ชัดเจนตามความสามารถและความเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ในแต่ละเรื่องให้ชัดเจน 
                 2. กำหนดแนวทางในการยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้อย่างชัดเจน 
                 3. จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก ให้คำแนะนำตามขั้นตอนการบริการ การต้อนรับ 
                 4. จัดทำแบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการเพื่อ ประมวลปัญหา และนำมาปรับปรุงบริการ 
                 5. สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้มาใช้บริการในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใช้บริการของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
