
รายงานสรุปผลการด าเนินงาน การปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
โดย งานนิติการ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส อ าเภอถ้ าพรรณรา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
                ด้วยปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันเป็นเรื่องท่ีภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสนใจท่ีจะป้องกัน
และปราบปรามมิให้กรณีดังกล่าวเกิดขึ้น เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ทิศทางในการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตจ าเป็นต้องมีการปลูกจิตส านึกคุณธรรม จริยธรรม และวินัยเพื่อให้เกิดองค์กร 
ชุมชน และสังคมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยควรด า เนินการปลูกจิตส านึกแก่ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ
ประชาชน ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการน าหลักคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ไปใช้ในการปฏิบัติราชการและ
การด าเนินชีวิต เมื่อทุกคนมีค่านิยมท่ีถูกต้องและรังเกียจผู้ท่ีกระท าทุจริต ก็จะท าให้ผู้ท่ีกระท าทุจริตเกิดความ
ละอาย ไม่สามารถอยู่ในสังคมได้ อันจะส่งผลให้การทุจริตลดลงได้อีกทางหนึ่ง 
               หลักการและเหตุผล  
               มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตถือเป็นภารกิจส าคัญขององค์การบริหารส่วน
ต าบล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้ความรู้ การปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
ตระหนักถึงผลร้ายท่ีเกิดขึ้นจากการทุจริต เช่น การทุจริตท าให้เกิดความขัดแย้งในหน่วยงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคลองเส เกิดความไม่ไว้วางใจ ไม่ร่วมแรงร่วมใจกันท าเพื่อส่วนรวม แต่หันมาท าเพื่อตัวเองมากขึ้น ซึ่ง
สาเหตุท่ีก่อให้เกิดการทุจริตเกิดจากหลายปัจจัยท่ีต้องการหาทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุริตอย่างจริงจัง 
ต่อไป  
               เร่ืองการร้องทุกข์/ร้องเรียน  
              1. เรื่องท่ัวไป การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์ ในระดับต าบลในการน าแนว
ทางการด าเนินการของกระทรวงมหาดไทยและตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ซึ่งมีสาระส าคัญคือ  
                   1.1 ร้องเรียนข้าราชการ  
(1) เป็นเรื่องท่ีมีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน เสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได้  
(2) ความเดือดร้อน หรือความเสียหายท่ีว่านั้น เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลละเลยต่อหน้าท่ี
ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรกระท าการนอกเหนืออ านาจ
หน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามขั้นตอนหรือ วิธีการอันเป็นสาระส าคัญท่ี
ก าหนดไว้ส าหรับการนั้น กระท าการไม่สุจริตหรือกระท าการทุจริต หรือโดยไม่มีเหตุอันสมควร  
                  1.2 เรื่องร้องเรียนของประชาชน เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจจะ
เดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจ หลีกเล่ียงได้ไม่ว่าจะมีคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตาม และได้มาร้องเรียนหรือร้อง
ขอเพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็นด้วยวาจา
หรือลายลักษณ์อักษร รวมถึง เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ท่ีส่วนราชการอื่นขอให้องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส 
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าท่ี หรือสามารถประสานให้หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรงด าเนินการ
เองต่อไปได้  
             2. เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง  
                 2.1 การบ่งช้ีเข้าลักษณะการแบ่งซื้อแบ่งจ้าง  
                 2.2 การจัดซื้อเกินราคามาตรฐาน  
                 2.3 ไม่ได้เผยแพร่ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซด์ของจังหวัดและกรมบัญชีกลาง             
                 2.4 ไม่ได้ส่งประกาศสอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง  
            สถิติเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  
            1. จากสถิติเรื่องร้องเรียนท่ีผ่านมาไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองเส เก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบแต่อย่างใดซึ่งไม่มีข้อมูล 



เกี่ยวกับการด าเนินการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 
โดยมิชอบในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส  
            2. ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จ านวน 4 ราย ดังนี้  
                1. เรื่องเกี่ยวกับวาตภัย จ านวน 3 ราย  
                2. เรื่องอัคคีภัย จ านวน 1 ราย  
                 3. เรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไม่ปรากฏว่ามีผู้ร้องเรียนเรื่องการไม่ได้
เผยแพร่ ประกาศสอบราคา ประกวดราคา ทางเว็บไซด์ของจังหวัด กรมบัญชีกลาง หรือไม่ได้จัดส่งประกาศ
สอบราคา ประกวดราคา ไปยังผู้มีอาชีพขายโดยตรง  
                 สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน  
                 จากสถิติเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 พบว่ากรณีร้องเรียน 
กล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีไม่พบว่ามีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเสแต่
อย่างใด อย่างไรก็ตามหากงานนิติการ ส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส ได้รับข้อร้องเรียนการ
ทุจริต จะท าการวิเคราะห์ว่าการร้องเรียนนั้นเกี่ยวกับหน่วยงานใด และจะท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว
รายงานผลไปยังผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาส่ังการ    เพื่อยุติเรื่องแล้วแต่กรณี ปัญหา อุปสรรคของการ
ตอบสนองข้อร้องเรียน เนื่องจากไม่ปรากฏว่ามีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
เส จึงขอเสนอปัญหา อุปสรรคของการด าเนินการเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติครั้งต่อไป ดังนี้  
                 1. บางหน่วยงานไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาท่ีก าหนดได้ โดยให้
เหตุผลว่า ต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องลงตรวจสอบพื้นท่ีจริง ต้องต้ังคณะสอบสวนข้อเท็จจริง 
ฯลฯ แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องทุกข์ได้มีหนังสือแจ้งผลการด าเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว  
                 2. ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อข้อมูลเพิ่มเติม จึงอาจ
เกินเวลาท่ีก าหนดได้  
                 ข้อเสนอแนะ/แนวทางการแก้ไขปัญหา  
                 1. จัดท าค าส่ังมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเรื่องร้องเรียนไว้ให้ชัดเจน  
                  2. ก าหนดแนวทางในการยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้อย่างชัดเจน  
                  3. จัดเจ้าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน าตามข้ันตอนการบริการ การต้อนรบั  
                  4. จัดท าแบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการเพื่อ 
ประมวลปัญหา และน ามาปรับปรุงบริการ  
                  5. สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้มาใช้บริการในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใช้
บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเส ( อบต. คลองเส )  
 
 
 
 
 
 
    


